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ชุดเอกสารเพ่ือการขอรับบริการวางแผนการเงิน 

 

เอกสารเพื่อการขอรับบริการวางแผนการเงินนี้แบงเปนสี่สวน คือ สวนที่ 1 หลักการทำงานของพวกเรา สวนที่ 2 ขอตกลงการ

ใหบริการ สวนท่ี 3 ระเบียบและข้ันตอนการทำงานของพวกเรา และ สวนท่ี 4 เอกสารท่ีจำเปนตามกฎหมายเพ่ือการเปดบัญชี

และการใชบริการ 

 

เพื่อความเขาใจอันดีระหวางทานและเรา และเพื่อใหเราสามารถใหบริการแกทานอยางตรงตามความตองการและกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกทาน ขอใหทานไดโปรดศึกษาเอกสารฉบับนี้และเอกสารประกอบอยางละเอียดถี่ถวน หากมีขอสงสัย

ประการใด ทานสามารถสอบถามจากนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบไดทันที  
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สวนที่ 1 หลักการทำงานของพวกเรา 

 

 

เรียนทานลูกคาที่เคารพ  

 

เอกสารท่ีทานไดอานอยู ณ ขณะนี้ ถือเปนเอกสารสำคัญท่ีเปนดั่ง “จุดเริ่มตนของความรวมมือ” ระหวางบริษัท หลักทรัพยท่ี

ปรึกษาการลงทุน อเวนเจอร แพลนเนอร จํากัด (“บริษัท”) และทาน ในการที่ทั้งสองฝาย “จะไดใชความพยายามรวมกัน

อยางเต็มความสามารถ” เพ่ือทำใหทานสามารถบรรลุเปาหมายทางการเงินและเปาหมายในชีวิตตางๆ ไดดวยโอกาสท่ีสูงท่ีสุด  

 

บริษัทและผูปฏิบัติหนาที่ใหคำแนะนำการลงทุน (“นักวางแผนการเงิน”) ของบริษัทนั้น มีความมุงมั่นอยางแรงกลาที่จะใช

ทักษะและความสามารถที่พวกเรามีเพื่อใหบริการแกทานดวยคุณภาพและมาตรฐานที่ดี อันเปนผลจากการฝกฝนท่ีเขมขน

ตอเนื่อง และจากการกำกับดูแลที่เขมงวด ทั้งจากกระบวนการภายใน และจากการกำกับดูแลโดยสำนักงานคณะกรรมการ

กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (“สำนักงาน ก.ล.ต.”) 

 

การจะสามารถบรรลุภารกิจขางตน ทามกลางความไมแนนอนตางๆ ระหวางเสนทางการรับบริการ ท่ีมักกินระยะเวลายาวนาน

หลายปนั้น เราจำเปนตองไดรับ “ความเขาใจ” และ “ความรวมมือ” จากทาน ในฐานะผูที่มีอำนาจอยางแทจริง ท้ังในการ

จัดสรรเวลาเพ่ือพูดคุยปรึกษากับนักวางแผนการเงิน ในการใหขอมูลเพ่ือประกอบการจัดทำแผนการเงิน รวมท้ังในการตัดสินใจ

ท่ีจะดำเนินการตามคำแนะนำท่ีไดรับภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

 

เราจึงอยากขอใหทานศึกษารายละเอียดในเอกสารสวนที่ 2 และ 3 อยางถ่ีถวน เพ่ือทำความเขาใจแนวทางในการรับบริการ 

หนาที่และความรับผิดชอบของทั้งสองฝาย และขอกำหนดตางๆ ที่เกี่ยวของ กอนที่จะตัดสินใจลงนามในเอกสารเพื่อเริ่มตน

กระบวนการรับบริการ  

 

เราหวังเปนอยางยิ่งวา เมื่อทานไดศึกษารายละเอียดทั้งหมดแลว ทานจะมีความเขาใจและยินดีท่ีจะเปดโอกาสใหเราไดเปน

สวนหนึ่งในการเดินทางสูความสำเร็จทางการเงินของทานผานการใหบริการวางแผนการเงินของเรา ซึ่งเราขอใหคำมั่นท่ีจะทำ

หนาท่ีอยางเต็มความสามารถท่ีสุด 

 

 

ศักดา สรรพปญญาวงศ CFP® 

ประธานเจาหนาท่ีบริหาร  

บริษัท หลักทรัพยท่ีปรึกษาการลงทุน อเวนเจอร แพลนเนอร จำกัด 
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สวนที่ 2 ขอตกลงการใหบริการ 

 

บร ิษ ัท หล ักทร ัพย ท ี ่ปร ึกษาการลงท ุน อเวนเจอร   แพลนเนอร   จ ําก ัด (“บร ิษ ัท”) ในฐานะผ ู  ให บร ิการ และ 

________________________________________ (“ลูกคา”) ในฐานะผูรับบริการ ตกลงใหบริการและรับบริการเกี่ยวกับ

การวางแผนการเงิน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

2.1 ขอบเขตการใหบริการ 

บริษัทใหบริการเปนท่ีปรึกษาการเงินและการลงทุนสวนบุคคล ซ่ึงการใหบริการดังกลาวครอบคลุมถึง  

(ก) การระบุเปาหมาย-การวิเคราะห-การใหคำแนะนำ การระบุเปาหมายที่สำคัญของลูกคาที่ตองการบรรลุ โดยจะมีการ

เก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของจากลูกคา เพ่ือการวิเคราะหและใหคำแนะนำท่ีเหมาะสมเพ่ือใหลูกคาสามารถบรรลุเปาหมายดาน

ตางๆ  

(ข) การจัดทำแผนการเงิน การจัดทำแผนการเงินอยางเปนลายลักษณอักษร อันประกอบไปดวยรายละเอียดการวิเคราะห

และคำแนะนำในดานตางๆ พรอมแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหลูกคาสามารถดำเนินการตามแผนไดอยางเหมาะสม  

(ค) การติดตามประเมินผล เมื่อมีการดำเนินการตามแผนแลว จะมีการติดตามประเมินผลเพื่อทบทวนและปรับปรุง

แผนการเงินและคำแนะนำดังกลาวอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับผลลัพธในการปฏิบัติที ่เกิดขึ้นจริง รวมถึง

สถานการณตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

(ง) การใหคำแนะนำการลงทุนและการจัดสรรสินทรัพย เพื ่อใหสอดคลองกับเปาหมายและขอจำกัดของลูกคานั้น  

บริษัทจะวางแผนการลงทุนใหกับลูกคาตามความเหมาะสม ในลักษณะคำแนะนำแบบเฉพาะเจาะจง (Specific 

Advice)  เฉพาะในเครื่องมือการลงทุนประเภทกองทุนรวม และกองทุนสวนบุคคลเทานั้น ซึ่งไมรวมถึงหุนรายตัว และ 

หลักทรัพยอ่ืน หรือสินทรัพยอ่ืนใด 

 

ท้ังนี้ การใหบริการดังกลาว ไมครอบคลุม ถึงการเก็บรักษาทรัพยสินของลูกคาแตอยางใด 

 

โดยบริษัทไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย ประเภทการเปนท่ีปรึกษาการลงทุน เทานั้น โดยสามารถใหคำแนะนำการ

ลงทุนแบบเฉพาะเจาะจงได แตไมมีสิทธิในการรับและสงคำสั่งซื้อขายหนวยลงทุน ดังนั้น เพื่อใหบริการของบริษัทเหมาะสม

และสอดคลองกับประเภทธุรกิจตามใบอนุญาตท่ีไดรับ บริษัทจึงทำงานรวมกับบริษัทหลักทรัพยพันธมิตรภายใตสัญญาซ่ึงมีการ

แบงแยกหนาที่ และความรับผิดชอบในการใหบริการ รวมถึงการกำหนดลักษณะ ขอบเขต และเงื่อนไขการใหบริการอยาง

ชัดเจน โดยที่บริษัทเปนผูรับผิดชอบในการใหคำแนะนำการลงทุนกับลูกคา ขณะที่บริษัทหลักทรัพยพันธมิตรเปนผูรับผิดชอบ

ระบบรับและสงคำสั่งซ้ือขายหนวยลงทุน 

 

2.2 คาบริการ 

บริษัทไมมีการเก็บคาบริการ และ/หรือ คาใชจายอื่นใดสำหรับการใหบริการตามขอบเขตการใหบริการที่ไดกลาวไวใน ขอ 2.1 

ขอบเขตการใหบริการ ทั้งนี้ ผลิตภัณฑทางการเงินบางผลิตภัณฑซึ่งผูปฏิบัติหนาที่ใหคำแนะนำการลงทุน (“นักวางแผน

การเงิน”) ใหคำแนะนำ เชน กองทุนรวม และ กองทุนสวนบุคคลนั้น นักวางแผนการเงิน และ/หรือ บริษัทอาจเปนผูขายหรือ

เปนตัวแทนขายผลิตภัณฑดังกลาว โดยนักวางแผนการเงิน และ/หรือ บริษัทจะไดรับคาตอบแทนในรูปของสวนแบงรายได  

ซ่ึงไดรับจากผูออกผลิตภัณฑทางการเงินดังกลาว โดยลูกคาจะไมตองจายคาธรรมเนียมผลิตภัณฑในอัตราท่ีสูงขึ้นแตอยางใด 
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2.3 เงื่อนไขการใหบริการ 

ดวยเหตุที่บริษัทไมมีการเก็บคาบริการ และ/หรือคาใชจายอื่นใด แตไดรับเพียงคาตอบแทนในรูปของสวนแบงรายไดดังที่ได

กลาวไวใน ขอ 2.2 คาบริการ ดังนั้น การใชบริการของบริษัทจึงอยูภายใตเงื่อนไขดังตอไปนี ้

(ก) การเปดบัญชี ลูกคาตองเปดและดำรงสถานะบัญชดีังนี้ (1) บัญชีลูกคากับบริษัท และ (2) บัญชีซื้อขายหนวยลงทุนกับ

บริษัทหลักทรัพยพันธมิตรที่บริษัทกำหนด โดยทั้งสองบัญชีนั้นตองเปนบัญชีภายใตการดูแลบัญชีของนักวางแผน

การเงินท่ีบริษัทกำหนดใหบริการแกลูกคารายนั้นๆ (“นักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบ”) (“บัญชีของลูกคา”) 

(ข) ไมมีคาใชจาย การเปดบัญชีของลูกคาจะไมมีการเก็บคาใชจายใดๆ ท้ังสิ้น 

(ค) ไมมีขอผูกมัดในการลงทุน ลูกคาไมมีขอผูกมัดใดๆ ที่จะตองลงทุนหรือซื้อผลิตภัณฑทางการเงินใดๆ ในบัญชีของลูกคา 

โดยลูกคาสามารถตัดสินใจไดอยางอิสระวาจะลงทุนในบัญชีดังกลาวหรือไม อยางไรก็ตาม บริษัทและนักวางแผน

การเงินผูรับผิดชอบยอมทำงานบนพ้ืนฐานและขอมูลในบัญชีของลูกคารายนั้นๆ เทานั้น บริษัทและนักวางแผนการเงิน

ผู รับผิดชอบไมอาจตรวจสอบ ติดตาม และชวยสอบทานธุรกรรม และ/หรือใหคำแนะนำการลงทุนของลูกคา

นอกเหนือไปจากบัญชีของลูกคาได ดังนั้น บริษัทขอใหคำแนะนำแกลูกคาวาโปรดใชบัญชีของลูกคาในการลงทุนซ้ือ

ผลิตภัณฑทางการเงิน 

(ง) การประเมินความพรอมและการใหความรวมมือของลูกคา บริษัทรวมกับนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะประเมิน

ความพรอมและการใหความรวมมือของลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถและใหลูกคา

บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการภายใตขอตกลงและเงื่อนไขของเอกสารเพื่อการขอรับบริการวางแผนการเงินนี้ อยางไรก็

ตาม หากบริษัทและนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบพิจารณารวมกันแลววามีเหตุอันควรเชื่อได วาอาจไมสามารถ

ปฏิบัติหนาที ่ใหบรรลุว ัตถุประสงคดังกลาวได บริษัทอาจพิจารณาถึงขอจำกัดการใหบริการที ่ไดระบุไวใน  

ขอ 2.4 ท้ังนี้ การประเมินความพรอมและการใหความรวมมือของลูกคานั้น รวมถึงแตไมจำกัดเพียงสิ่งดังตอไปนี้  

(1) ความตองการและการตอบสนองความตองการของลูกคา วาบริษัทสามารถดำเนินการใหบรรลุถึงความตองการ

ดังกลาวไดหรือไม 

(2) การนัดหมายเพื่อใหบริการ วาลูกคาสามารถนัดหมายกับนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบไดหรือไม โดยใช

มาตรฐานการสามารถนัดหมายไดไมเกินกำหนด 2 เดือนนับจากวันท่ีแจงใหลูกคาทราบ 

(3) การจัดเตรียมขอมูลและเอกสารเพื่อใหบริการ วาลูกคาสามารถจัดเตรียมขอมูลและเอกสารที่เพียงพอสำหรับ

การรับบริการไดอยางครบถวนไดหรือไม โดยใชมาตรฐานการสามารถจัดเตรียมใหไดไมเกินกำหนด 1 เดือนนับ

จากวันท่ีแจงใหลูกคาทราบ 

(4) เรื ่องอื ่นใด ที่อาจสงผลกระทบตอการใหบริการของบริษัทและนักวางแผนการเงินผู รับผิดชอบอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

2.4 ขอจำกัดการใหบริการ  

ดวยเหตุที่บริษัทไมมีการเก็บคาบริการ และ/หรือคาใชจายอื่นใด แตไดรับเพียงคาตอบแทนในรูปของสวนแบงรายไดดังที่ได

กลาวไวใน ขอ 2.2 คาบริการ ดังนั้น บริษัทขอสงวนสิทธิในการใหบริการแกลูกคาผูมีความเขาใจรวมกันกับบริษัท มีความ

พรอมและใหความรวมมือแกบริษัท บริษัทอาจมีความจำเปนอันไมสามารถหลีกเลี่ยงไดที่ตองจำกัด และ/หรือระงับการ

ใหบริการเปนการชั่วคราวหรือถาวร รวมถึงการยกเลิกการใหบริการแกลูกคา หากมีเหตุการณใดๆ ที่ทำใหบริษัทไมอาจ

ใหบริการแกลูกคาไดตาม (ก) เงื่อนไขของใบอนุญาตท่ีบริษัทไดรับ (ข) ขอกำหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวของ (ค) หลักการทำงาน

ของพวกเราท่ีกำหนดไวใน สวนที่ 1 หลักการทำงานของพวกเรา (ง) ขอตกลงการใหบริการท่ีกำหนดไวใน สวนที่ 2 ขอตกลง

การใหบริการ และ (จ) ระเบียบและขั้นตอนการทำงานของพวกเราที่กำหนดไวใน สวนที่ 3 ระเบียบและขั้นตอนการทำงาน

ของพวกเรา 
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2.5 การปฏิบัติตามกฎหมาย 

บริษัทไดรับใบอนุญาต ประกอบธุรกิจหลักทรัพย ประเภทการเปนที่ปรึกษาการลงทุน และอยูภายใตการกำกับดูแลของ

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (“สำนักงาน ก.ล.ต.”) ดังนั้น บริษัทมีหนาท่ีตองปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎ ระเบียบและขอบังคับตางๆ (“กฎหมายที่เกี ่ยวของ”) เชน ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนที่ ทธ. 

35/2556 มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสรางการบริหารงาน ระบบงาน และการใหบริการของผูประกอบธุรกิจหลักทรัพย

และผูประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายลวงหนา  

 

2.6 ขอกำหนดความรับผิด 

(ก) การแบงแยกความรับผิดชอบ ดวยการใหบริการของบริษัทครอบคลุมเฉพาะการประกอบธุรกิจหลักทรัพย ประเภทการ

เปนที่ปรึกษาการลงทุน ตามขอบเขตการใหบริการที่ไดกลาวไวใน ขอ 2.1 ขอบเขตการใหบริการ และบริษัทดำเนิน

ธุรกิจรวมกันกับบริษัทหลักทรัพยพันธมิตรผูใหบริการเพื่อการสงคำสั่งซื้อขายหนวยลงทุนแกลูกคา ดังนั้น บริษัทขอ

เรียนชี้แจงวาบริษัทยอมมีความรับผิดในสวนของการใหบริการสำหรับสวนงานที่ปรึกษาการลงทุนที่บริษัทรับผิดชอบ

เทานั้น หากมีความเสียหายของลูกคาอันมีสาเหตุมาจากบริษัทหลักทรัพยพันธมิตรผูใหบริการเพื่อการสงคำสั่งซื้อขาย

หนวยลงทุนจะถือเปนความรับผิดชอบของบริษัทหลักทรัพยพันธมิตร โดยบริษัทจะใหความรวมมือแกลูกคาอยางเต็มท่ี

เพ่ือดำเนินการใดๆ ตามท่ีจำเปนเพ่ือปกปองผลประโยชนของลูกคาจากการดังกลาว 

(ข) การไมอาจรับประกันความสำเร็จ ผลตอบแทน หรือผลลัพธของการลงทุน เนื่องจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถ

ควบคุมและรูลวงหนาไดอยางแมนยำ เชน สภาพการณทางเศรษฐกิจหรือสภาวการณอื่นๆ ซึ่งอาจสงผลใหมูลคาของ

ทรัพยสินหรือผลลัพธของการปฏิบัติตามคำแนะนำไมเปนไปตามที่คาดหวัง ลูกคาตกลงที่จะใชความระมัดระวังของตน

อยางย่ิงยวดในการพิจารณาดำเนินการตามคำแนะนำใดๆ ท่ีไดรับจากบริษัท และ/หรือนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบ 

และแมวาการใหบริการของบริษัท และ/หรือนักวางแผนการเงินผู ร ับผิดชอบจะใชความพยายามอยางเต็ม

ความสามารถ ตามหลักวิชาการที่เหมาะสม โดยบุคลากรมืออาชีพและนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบของบริษัทซึ่งมี

ใบอนุญาตผูวางแผนการลงทุน (IP License) ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสำนักงาน ก.ล.ต. บริษัทก็ไมอาจรับประกัน

ความสำเร็จ ผลตอบแทน หรือผลลัพธของการลงทุนตลอดจนการตัดสินใจทางการเงินตางๆ ได   

 

2.7 การเลิกขอตกลง 

คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งอาจบอกเลิกขอตกลงนี้ได โดยการแจงความประสงคดังกลาวใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งทราบเปนหนังสือ 

โดยใหมีผลเปนการเลิกขอตกลงนี้เม่ือครบกำหนด 1 เดือน นับแตวันท่ีคูสัญญาฝายท่ีไดรับแจงไดรับหนังสือบอกเลิกดังกลาว  

 

ทั้งนี้ หากลูกคาเปนฝายบอกเลิก ลูกคาไมจำเปนตองระบุสาเหตุแหงการบอกเลิกแตอยางใด ในทางกลับกัน หากบริษัทเปน

ฝายบอกเลิก บริษัทจะระบุสาเหตุแหงการบอกเลิกนั้นใหลูกคาทราบ ไมวากรณีใดก็ตาม การบอกเลิกขอตกลงนี้เปนดุลยพินิจ

แตเพียงลำพังของคูสัญญาฝายท่ีบอกเลิก ซ่ึงคูสัญญาอีกฝายมิอาจกาวลวงได 

 

2.8 การรักษาความลับ 

ขอมูลความลับใดๆ ของลูกคาที่ไดใหไวแกบริษัทและนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะไดรับการรักษาไวเปนความลับดวยการ

จัดเก็บที่ปลอดภัย และเขาถึงไดเฉพาะนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบและบุคลากรของบริษัทผูที ่เกี ่ยวของและมีความ

จำเปนตองรับทราบขอมูล (ตามหลัก Need-to-Know Basis) เทานั้น อยางไรก็ตาม บริษัทอาจมีหนาท่ีภายใตกฎหมายท่ี

เกี่ยวของ หรือคำสัง่ของศาลหรือหนวยงานท่ีมีอำนาจท่ีจะตองเปดเผยหรือสงมอบขอมูลความลับดังกลาวได 
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2.9 นโยบายเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

โดยที่ลูกคาไดขอรับบริการวางแผนการเงินกับบริษัท เพื ่อการใหบริการดังกลาวของบริษัทตอลูกคา ลูกคาอาจมีความ

จำเปนตองใหขอมูลตางๆ รวมถึงขอมูลสวนบุคคลของลูกคาตอบริษัท และ/หรือตัวแทนของบริษัท เพื่อประโยชนของลูกคา

และการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล บริษัทไดแจงใหลูกคาทราบถึง นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

บริษัทที่ https://www.avenger-planner.com/privacy/ ซึ่งอธิบายถึงวัตถุประสงคและวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช 

เปดเผย และโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ ซึ่งลูกคาจำเปนตองศึกษาและทำความเขาใจเพื่อประโยชนสูงสุดของ

ตนเอง  

 

2.10 การติดตอคูสัญญาและหนังสือบอกกลาว  

คูสัญญาตกลงใหคำบอกกลาวหรือความยินยอมใดๆ ที่กำหนดใหคูสัญญาตองมีถึงกันตามขอตกลงการใหบริการนี้ตองทำเปน

ลายลักษณอักษร และสงใหแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่งดวยการสื่อสารดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

(E-mail) (“อีเมล”) และอาจทดแทนดวยการสื่อสารดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนใดท่ีคูสัญญาอาจตกลงกัน โดยการสื่อสารดวยสื่อ

อิเล็กทรอนิกสนี้จะใชแทนการสงเอกสารทางไปรษณีย โดยคูสัญญาเห็นวาเปนวิธีที่เหมาะสมและเปนประโยชนตอทั้งสองฝาย 

และไดตกลงกันตามเงื่อนไขดังตอไปนี้  

(ก) ผลผูกพันและการใชบังคับทางกฎหมายของขอตกลงการใหบริการนี้ใหอยูภายใตพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และการแกไข หรือกฎหมายอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 

(ข) หากคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งประสงคจะเปลี่ยนแปลงที่อยูอีเมล คูสัญญาฝายดังกลาวตองแจงกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

เปนลายลักษณอักษรทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง หากคูสัญญาไมแจงการเปลี่ยนแปลงท่ีอยูอีเมลใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

ทราบ ใหถือวาคูสัญญาอีกฝายหนึ่งไดสงคำบอกกลาว ความยินยอม หรือเอกสารอื่นใดใหแกคูสัญญาโดยชอบแลว

ตามท่ีอยูอีเมลสุดทายท่ีคูสัญญาไดแจงการเปลี่ยนแปลงใหคูสัญญาอีกฝายทราบเปนลายลักษณอักษรครั้งลาสุด 

(ค) เอกสารท่ีลูกคาตกลงใหบริษัทจัดสงทางอีเมลใหรวมถึงแตไมจำกัดเพียง คำบอกกลาว การวิเคราะห คำแนะนำดานการ

ลงทุนและการจัดสรรสินทรัพย แผนการเงิน แผนปฏิบัติการ การติดตามประเมินผล  

(ง) กรณีท่ีลูกคาไมไดรับเอกสารใดๆ ดังท่ีระบุไวในขางตน ลูกคาอาจแจงใหบริษัททราบและขอรับเอกสารผานทางชองทาง

อ่ืนท่ีคูสัญญาอาจตกลงรวมกัน 

(จ) ลูกคารับรองวาตนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการรับเอกสารทางอีเมล รวมถึงความเสี่ยง และ/หรือความเสียหายท่ี

อาจเกิดขึ้นได ซ่ึงรวมถึงแตไมจำกัดเพียง การสูญหายของขอมูลระหวางทาง การสงขอมูลลาชาหรือไมอาจสงขอมูลได 

การถูกสอดแทรกหรือถูกเจาะผานเขามายังอีเมลของลูกคาโดยบุคคลภายนอก หรือการเขามาลวงรู ขอมูลใดๆ  

การผิดพลาดและความคลาดเคลื่อนของขอมูลประการอื่นที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากขอจำกัดในการใชอีเมลทางดาน

เทคนิค และการสื่อสารอื่นใดซึ่งมีความเปนไปไดเนื่องจากอีเมลเปนสื่อสาธารณะที่มีผูใชบริการเปนจำนวนมากทั่วโลก 

ทั้งนี้ ลูกคาเขาใจและยอมรับวา บริษัทไมตองรับผิดชอบชดใชคาเสียหายใดๆ ในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้นจากเหตุ

ดังกลาว และการที่บริษัทปฏิบัติตามขอตกลงของลูกคาในการจัดสงเอกสารทางอีเมลนี้  มิไดเปนการรับประกันวา

บริษัทจะสามารถปองกันความเสี่ยงหรือความเสียหายใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได 

(ฉ) ลูกคารับทราบและตกลงวาลูกคามีหนาที่ในการตรวจสอบถึงความถูกตองของขอมูลในเอกสารทุกประเภทที่ไดรับทุก

ครั้ง ทั้งนี้หากลูกคามิไดโตแยงหรือคัดคานความถูกตองของขอมูลดังกลาวภายใน 5 วัน นับจากเวลาที่ลูกคาไดรับ

เอกสารจากทางบริษัทที่จัดสงทางอีเมล ใหถือวาลูกคาตกลงผูกพันตามรายละเอียดที่ปรากฏในเอกสารนั้น และใหถือ

วาบริษัทไดกระทำการดังกลาวโดยสมบูรณแลว 
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หนา 7 จาก 12 
บริษัท หลักทรัพยที่ปรึกษาการลงทุน อเวนเจอร แพลนเนอร จำกัด 

Avenger Planner Investment Advisory Securities Co., Ltd. ปรับปรุง 15 ก.ย. 66 

2.11 ขอตกลงทั้งหมด 

ขอตกลงการใหบริการนี้เปนขอตกลงทั้งหมดระหวางคูสัญญาทั้งสองฝาย และความตกลงตางๆ ที่ทำไวกอนหนานี้ (ถามี)  

ไมวาจะทำดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษรระหวางคูสัญญา ใหยกเลิกไปท้ังหมด และใชขอตกลงการใหบริการนี้ 

 

2.12 การตีความ 

กรณีที่ขอกำหนดหรือเงื่อนไขตางๆ ในขอตกลงการใหบริการนี้ขัดหรือแยงกับขอกำหนดหรือเงื่อนไขตางๆ ในเอกสารแนบทาย

หรือเอกสารอ่ืนท่ีคูสัญญามีอยูระหวางกัน (ถามี) ใหถือตามขอกำหนดหรือเงื่อนไขตางๆ ของขอตกลงการใหบริการนี้เปนสำคัญ 

อยางไรก็ตาม หากขอกำหนดหรือเงื่อนไขตางๆ ในเอกสารแนบทายหรือในเอกสารอ่ืนท่ีคูสัญญามีอยูระหวางกัน (ถามี) ขัดแยง

กันเองหรือขัดแยงในระหวางกัน ใหถือการตีความของบริษัทเปนที่สิ ้นสุด โดยบริษัทจะตีความโดยสุจริตและคำนึงถึง

ผลประโยชนของคูสัญญาท้ังสองฝาย 

 

2.13 การแกไข เปลี่ยนแปลงขอตกลงและการสละสิทธิ 

สิทธิ หนาที ่ และภาระผูกพันของคูสัญญาเกี ่ยวกับขอตกลงการใหบริการนี้จะแกไขเปลี่ยนแปลงมิได เวนแตการแกไข

เปลี่ยนแปลงดังกลาวนั้นจะตกลงกันโดยชัดแจงเปนลายลักษณอักษรโดยคูสัญญาทั้งสองฝาย การใชสิทธิ การสละสิทธิ หรือ

ความลาชาในการใชสิทธิใดๆ ตามขอตกลงการใหบริการนี้ไมถือเปนการสละสิทธิหรือการจำกัดการใชสิทธินั้นหรือสิทธิอ่ืนใดใน

ภายหลัง  

 

2.14 ความสมบูรณและการแยกสวนของขอตกลง 

หากขอตกลงขอใดขอหนึ่งในขอตกลงการใหบริการนี้เปนโมฆะ ไมสมบูรณ ขัดตอกฎหมาย หรือไมมีผลบังคับตามกฎหมายท่ีใช

บังคับอยู  ใหผลนั ้นมีแกเฉพาะขอตกลงนั ้นๆ เทานั ้น ขอความในสวนที ่เหลือของขอตกลงการใหบริการนี ้จะไมถูก

กระทบกระเทือน หรือถูกตัดทอนลงแตประการใด และยังคงสมบูรณ ถูกตองตามกฎหมาย และใชบังคับระหวางคูสัญญา 

 

2.15 กฎหมายที่ใชบังคับ 

ขอตกลงการใหบริการนี้อยูภายใตบังคับและแปลความตามกฎหมายของประเทศไทย 

 

เพื่อเปนหลักฐานแหงการนี้ คูสัญญาทั้งสองฝายตางไดอานและเขาใจขอความของขอตกลงการใหบริการนี้โดยตลอดดีแลว  

จึงไดลงลายมือชื่อและประทับตราบริษัท (ถามี) ไวเปนสำคัญ ตอหนาพยาน  

 

วันท่ี _____________________ 

 

ลงชื่อ _________________________ ลูกคา 

        (________________________) 

 

ลงชื่อ _________________________ บริษัท หลักทรัพยท่ีปรึกษาการลงทุน อเวนเจอร แพลนเนอร จํากัด 

        (________________________) 

 

ลงชื่อ _________________________ พยาน 

       (________________________) 
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สวนที่ 3 ระเบียบและขั้นตอนการทำงานของพวกเรา 

 

3.1 การติดตอและใหบริการแกลูกคารายใหม  

บริษัทจะเปดเผยขอมูลตอไปนี้ใหลูกคาทราบ เพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการ และพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช

บริการ 

(1) ขอมูลท่ัวไปของบริษัท  

(2) ลักษณะ ขอบเขต เงื่อนไขการใหบริการของบริษัทตอลูกคา 

(3) ชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร  

(4) สิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบ และเงื่อนไขท่ีลูกคามีหรือตองปฏิบัติเม่ือใชบริการ  

(5) ความขัดแยงทางผลประโยชน (ถามี)  

(6) วิธีปฏิบัติระหวางบริษัทกับลูกคา ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนระเบียบภายในของบริษัท 

 

3.2 การพบลูกคาเพ่ือการยืนยันตัวตน 

บริษัทมีนโยบายในการทำความรูจักกับลูกคาทุกรายแบบพบหนาลูกคา (Face-to-face) เทานั้น เวนแตกรณีท่ีเกิดเหตุการณไม

ปกติ เชน เกิดสภาวะโรคระบาด เปนตน นักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะทำความรูจักกับลูกคา โดยใชเทคโนโลยีในการ

ดำเนินการประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) เชน Google Meet,  Microsoft Teams หรือ Zoom เปนตน 

แทนการพบหนาลูกคา โดยในการประชุมทางไกลดังกลาว ลูกคาจะตองเปดกลองเพื่อใหนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบ 

สามารถมองเห็นหนาลูกคาไดอยางชัดเจน เพื่อประโยชนในการยืนยันและระบุตัวตน อันเปนขอกำหนดของกฎหมายท่ี

เกี่ยวของ  

เพื่อรักษาความลับของลูกคาและเพื่อความเปนสวนตัว บริษัทขอแนะนำวาลูกคาไมควรนำผูติดตามที่ตนไมยินดีใหรับทราบ

ขอมูลสวนตัวมารับทราบขอมูลดังกลาว อยางไรก็ตามหากลูกคาประสงคจะใหบุคคลภายนอกอื่นใดเขารับทราบขอมูลดังกลาว

นั้น ลูกคาจะแจงความประสงคแกนักวางแผนทางการเงินอยางชัดแจงและใหความยินยอม  

กรณีที่ไมอาจระบุตัวตนที่แทจริงของลูกคาและผูรับประโยชนที่แทจริง ไมวาจะเปนการที่ลูกคาปฏิเสธการใหขอมูล ขอมูลไม

เพียงพอ ขอมูลไมเปนปจจุบันอยางมีนัยสำคัญ หรือมีเหตุอันควรสงสัยอ่ืนท่ีไมสามารถระบุตัวตนของลูกคาและผูรับประโยชนท่ี

แทจริงได บริษัทอาจพิจารณาถึงขอจำกัดการใหบริการท่ีไดระบุไวใน ขอ 2.4 

 

3.3 การยืนยันตัวตนของนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบตอลูกคา  

เมื่อนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบติดตอลูกคา บุคคลดังกลาวจะทำการแสดงตนโดยการ แจงชื่อ-นามสกุล พรอมแจงเลขท่ี

ใบอนุญาตผูวางแผนการลงทุน ซึ่งลูกคาสามารถตรวจสอบและยืนยันตัวตนของนักวางแผนการเงิน ไดจากอีเมลแจงชื่อนัก

วางแผนการเงินผูรับผิดชอบ ซ่ึงบริษัทจะไดจัดสงใหกับลูกคา กอนท่ีนักวางแผนการเงินจะติดตอเพ่ือใหบริการ 

 

3.4 การรวบรวมและประเมินขอมูลของลูกคา  

เพ่ือการใหบริการของบริษัท บริษัทจะขอใหลูกคาจัดเตรียมขอมูลดังตอไปนี้  

(1) ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ผูรับประโยชนท่ีแทจริง และของผูมีอำนาจกระทำการแทนบุคคลดังกลาว (ถามี)  

(2) ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถ แหลงท่ีมาของรายได  

(3) ขอมูลเกี่ยวกับประวัติสุขภาพ และความเสี่ยงดานสุขภาพตางๆ (เฉพาะกรณีท่ีลูกคาตองการรับบริการสำหรับแผนการ

เงนิแบบองครวมท่ีมีเรื่องเกี่ยวกับการประกันสุขภาพ ประกันชีวิต และ/หรือการประกันภัยดานตางๆ) 
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(4) ขอมูลอ่ืน เชน   

(ก) ฐานะทางการเงิน และขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินของลูกคา  

(ข) ประสบการณและการทำธุรกรรมเกี่ยวกับการลงทุน 

(ค) ความรูและการทำธุรกรรมเกี่ยวกับการลงทุน 

(ง) วัตถุประสงคและการทำธุรกรรมเกี่ยวกับการลงทุน  

(จ) ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

 

3.5 การใหขอมูลเทาที่จำเปนและการขอทราบเหตุผลของการเก็บขอมูล  

นักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะทำการรวบรวมขอมูลดังกลาวขางตน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมถึงขอจำกัดและ

เงื่อนไขทางการเงิน และเปาหมายทางการเงินที่สำคัญที่ตองการบรรลุ เพื่อนำไปจัดทำแผนการเงินใหเหมาะสมกับลูกคา  

ทั้งนี้ ลูกคาสามารถพิจารณาใหขอมูลเทาที่จำเปน โดยสามารถปฏิเสธการใหขอมูลที่เห็นวามากเกินความจำเปนได และลูกคา

สามารถสอบถามเหตุผลไดวาขอมูลแตละประเภทนั้นใชเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง 

 

3.6 การขอขอมูลเพ่ิมเติมและการรับ-สงเอกสาร  

กรณีขอมูลและ/หรือเอกสารไมครบถวน เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะสอบถามขอมูล

จากลูกคาผานชองทางสื่อสารตางๆ อาทิ โทรศัพท และอีเมล โดยอาจไมนัดพบแบบพบหนาลูกคา (Face-to-face) เพิ่มเติม

หากไมมีความจำเปน และกรณีที่ตองมีการจัดสงเอกสารตางๆ เพิ่มเติม นักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบอาจอำนวยความ

สะดวกในการรับ-สงเอกสารใหแกลูกคาไดดวยวิธีการตามความเหมาะสม เชน การใชพนักงานสงเอกสาร การจัดสงทาง

ไปรษณีย หรือดวยวิธีการอ่ืนๆ  

 

3.7 การประเมินความเหมาะสมในการลงทุนและการทำธุรกรรม  

เมื่อไดประเมินความเหมาะสมในการลงทุนและการทำธุรกรรมในผลิตภัณฑในตลาดทุนของลูกคาแลว บริษัทจะแจงผลการ

ประเมินความเหมาะสมในการลงทุนและการทำธุรกรรม พรอมใหคำแนะนำเบื้องตนใหลูกคาเขาใจความสำคัญในการจัดสรร

และกำหนดสัดสวนการลงทุนและการทำธุรกรรมในผลิตภัณฑในตลาดทุนท่ีเหมาะสม (Basic Asset Allocation) โดยพิจารณา

จากการประเมินความเหมาะสมดังกลาว ทั้งนี้ การจัดทำคำแนะนำเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดสรรและกำหนดสัดสวนการลงทนุนี้

จะทำโดยผูมีความรูความเชี่ยวชาญ ตามหลักวิชาการอันเปนท่ียอมรับ 

 

3.8 การดูแลการลงทุนและการทำธุรกรรมของลูกคา  

บริษัทจะดูแลใหลูกคาลงทุนและทำธุรกรรมตามผลการประเมินความเหมาะสมในการลงทุนและคำแนะนำเกี่ยวกับการจัดสรร

และกำหนดสัดสวนการลงทุน กรณีที่ลูกคาจะลงทุนหรือทำธุรกรรมโดยไมเปนไปตามผลการประเมินความเหมาะสมในการ

ลงทุนหรือคำแนะนำเกี่ยวกับการจัดสรรและกำหนดสัดสวนการลงทุน บริษัทจะแจงใหลูกคาทราบความเสี่ยงจากการลงทุน

หรือการทำธุรกรรมดังกลาว 

 

3.9 การทบทวนและปรับปรุงขอมูลที่ไดรับ  

บริษัทจะทบทวนและปรับปรุงขอมูลของลูกคาใหเปนปจจุบันในระยะเวลาที่เหมาะสม หรือเมื่อปรากฏวาขอมูลที่มีอยูนั้นไม

ถูกตองหรือความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ทั้งนี้ บริษัทไดจัดใหมีระบบการจัดเก็บเพื่อใหสามารถนำขอมูลนั้นมาใช

ใหบริการไดโดยไมชักชา 
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3.10 คำแนะนำทางการเงินและการลงทุน  

บริษัท และ/หรือนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบอาจใหคำแนะนำทางการเงินและการลงทุน ตามความเหมาะสมและความ

จำเปน โดยอาจมีการแนะนำใหซื้อ ขาย และ/หรือ เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑทางการเงินและการลงทุน เพื่อเพิ่มโอกาสในการ

บรรลุเปาหมายทางการเงินใดๆ ของลูกคา โดยบริษัท และ/หรือนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะอธิบายถึงเหตุผลและความ

จำเปนที่ตองดำเนินการดังกลาว โดยลูกคามีหนาที่ใชดุลยพินิจในการตัดสินใจดำเนินการ หรือไมดำเนินการตามท่ีบริษัท  

และ/หรือนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบไดใหคำแนะนำ ทั้งนี้ลูกคาควรสอบถามขอสงสัยที่ตนมีหรือขอขอมูลเพิ่มเติมใน

ประเด็นท่ีมีขอสงสัยเกี่ยวกับคำแนะนำดังกลาวดวย 

 

3.11 การชำระเงิน  

ในการซื้อผลิตภัณฑทางการเงินกับนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบนั้น บริษัทผูออก และ/หรือ บริษัทที่เปนตัวแทนขาย

ผลิตภัณฑทางการเงินดังกลาว จะมีชองทางเฉพาะในการชำระเงิน ซึ่งเปนบัญชีหรือชองทางของบริษัทนั้นๆ โปรดอยาชำระ

เงินสดหรือโอนเงินเขาบัญชีของนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบหรือบุคคลอื่น ที่มิใชชองทางของบริษัทผูออก และ/หรือ 

บริษัทท่ีเปนตัวแทนขายผลิตภัณฑทางการเงิน ท่ีลูกคาตองการซ้ือเปนอันขาด 

 

3.12 การแจงสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญ  

กรณีมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญเกิดกับลูกคา เชน เปลี่ยนงาน เปลี่ยนแปลงสถานะครอบครัว เจ็บปวย หรือมีคาใชจาย

รายการใหญท่ีคาดไมถึง ขอใหลูกคาไดโปรดแจงนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบ เพ่ือการใหคำแนะนำและปรับปรุงแผนการเงิน

และคำแนะนำอยางสอดคลองกับสถานการณ กรณีท่ีลูกคาไมแจงการเปลี่ยนแปลงสำคัญดังกลาวอาจสงผลใหแผนการเงินและ

คำแนะนำเดิมซ่ึงไมสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอลูกคา เชน การปฏิบัติผิดเงื่อนไขทางภาษี

ตางๆ เปนตน 

 

3.13 ความถ่ีในการปรับปรุงแผนการเงิน  

บริษัทกำหนดใหนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบตองทบทวนและปรับปรุงแผนการเงิน (“การปรับปรุงแผนการเงิน”) ใหกับ

ลูกคาตามปกติอยางนอยปละ 1 ครั้ง เวนแตมีเหตุจำเปนที่ตองเพิ่มความถี่ในการปรับปรุงแผนการเงิน ทั้งนี้กรณีที่ลูกคา

ตองการนัดหมายกอนถึงกำหนดตามปกติ ลูกคาสามารถแจงความจำเปนกับนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบได โดยนักวางแผน

การเงินผูรับผิดชอบอาจใชดุลยพินิจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกำหนดความถี่ในการปรับปรุงแผนการเงินไดโดยสอดคลองกับ

ความเหมาะสมกับสถานการณทางการเงินของลูกคาแตละทาน  

 

ในการปรับปรุงแผนการเงินแตละรอบนั้น นักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบตองใชขอมูลทางการเงิน และขอมูลประกอบอื่นๆ 

จากลูกคาเพิ่มเติม เพื่อใหสามารถทำการปรับปรุงแผนการเงินอยางเหมาะสมกับสถานการณที่เปนปจจุบันมากที่สุด โดยลูกคา

มีหนาที่ตองใหขอมูลที่เพียงพอ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบสามารถดำเนินการ

ปรับปรุงแผนการเงินใหแกลูกคาไดโดยไมลาชา 

 

3.14 แผนการเงินในระยะยาว  

คำแนะนำการลงทุนและแผนการเงินท่ีบริษัทใหบริการใหน้ำหนักกับกับปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจในระยะยาวเปนหลัก  

จึงไมไดมีการปรับคำแนะนำในการลงทุนถี่นัก อีกทั้งบริษัทไมมีนโยบายใหนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบทำหนาที่รายงาน

ขาวสารหรือแจงสถานการณการลงทุนระยะสั้นใหกับลูกคารายใดรายหนึ่งเปนการเฉพาะ  
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ดังนั้น นักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะแจงขาวสารที่สำคัญเฉพาะเหตุการณที่มีนัยสำคัญอันกระทบตอแผนการเงินหรือ

คำแนะนำที่ไดเคยใหไวกับลูกคาใหทราบเทานั้น อยางไรก็ตามลูกคาสามารถสอบถามสถานการณตางๆ ที่มีขอสงสัยกับนัก

วางแผนการเงินผูรับผิดชอบได โดยนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะใชความพยายามในการตอบคำถามใหกับลูกคาใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจไมสามารถคาดหมายการตอบกลับไดอยางทันทีทันใด  

 

3.15 การเปลี่ยนนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบ  

(1) ลูกคามีสิทธิแจงตอบริษัทหากไมประสงคจะรับบริการจากนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบที่บริษัทไดมอบหมายให  

และเพ่ือใหบริษัทสามารถใหบริการแกลูกคาตอไป บริษัทอาจพิจารณาเปลี่ยนนักวางแผนการเงินใหแกลูกคาตามความ

เหมาะสม โดยบริษัทจะดำเนินการดังกลาวดวยความระมัดระวังเพ่ือประโยชนสูงสุดของลูกคา อยางไรก็ตาม บริษัทขอ

สงวนสิทธิ์ในการใชดุลยพินิจของบริษัทในการดำเนินการดังกลาว 

(2) บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนนักวางแผนการเงินเพ่ือใหบริการแกลูกคา เม่ือมีความจำเปน 

 

3.16 การใหบริการแกลูกคาที่มีความเปราะบาง  

บริษัทยินดีที่จะใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางทั่วถึง โดยเฉพาะอยางยิ ่ง (ก) ผูสูงอายุที่มีอายุตั ้งแต 60 ปขึ ้นไป และมี

ประสบการณในการลงทุนนอยกวา 3 ป และ (ข) ผูที่มีขอจำกัดในการสื่อสารหรือการตัดสินใจ เชน ผูที่มีความบกพรอง

ทางการไดยิน การมองเห็น หรือมีภาวะบกพรองทางสุขภาพ (“ลูกคาที่มีความเปราะบาง”) โดยบริษัทจะจัดใหมีกระบวนการ

เพิ่มเติมที่เหมาะสม เพื่อใหลูกคาที่มีความเปราะบาง ไดรับทราบถึงความเสี่ยงที่เกี ่ยวของ และสามารถตัดสินใจไดอยาง

เหมาะสม 

 

3.17 การรองเรียน  

กรณีท่ีลูกคามีขอเสนอแนะหรือขอรองเรียน ลูกคาสามารถติดตอบริษัทผานทางชองทางดังตอไปนี้  

(1) เว็บไซตของบริษัท: https://www.avenger-planner.com/complain 

(2) อีเมล: compliance@avenger-planner.com  

(3) โทรศัพท: 02-4306689 กด 2 

หรือลูกคาสามารถรองเรียนผานสำนักงาน ก.ล.ต. ท่ี https://www.sec.or.th/TH/Pages/AboutUs/SECHelp.aspx  

 

____________________ 

 

คำเตือน 
 

บริษัทไมอาจรับประกันความสำเร็จ ผลตอบแทน หรือผลลัพธของการลงทุน 

ตลอดจนการตัดสินใจทางการเงินตางๆ ได 

 

หามชำระเงินสดหรือโอนเงินเขาบัญชีของนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบหรือบุคคลอื่น  

ที่มิใชชองทางของเจาของผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการซ้ือเปนอันขาด 

 

 

https://www.avenger-planner.com/complain
mailto:compliance@avenger-planner.com
https://www.sec.or.th/TH/Pages/AboutUs/SECHelp.aspx
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สวนที่ 4 เอกสารที่จำเปนตามกฎหมายเพ่ือการเปดบัญชีและการใชบริการ 

 

เอกสารในสวนนี้ประกอบดวย 

1. แบบฟอรมขอมูลการเปดบัญชีบุคคลธรรมดา 

2. แบบประเมินความเหมาะสมในการลงทุน 

3. หนังสือใหความยินยอมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

4. เอกสารเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน 

 

โปรดกรอกเอกสารขางตนใหครบถวน และแนบสำเนาบัตรประชาชนพรอมลงนามสำเนาถูกตอง 1 ชุด  

เพ่ือใชเปนหลักฐานประกอบการเปดบัญชีรับบริการวางแผนการเงิน 
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