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ชุดเอกสารเพ่ือการขอรับบริการวางแผนการเงิน 

 

เอกสารเพื่อการขอรับบริการวางแผนการเงินนี้แบงเปนสี่สวน คือ สวนที่ 1 หลักการทำงานของพวกเรา สวนที่ 2 ขอตกลงการ

ใหบริการ สวนท่ี 3 ระเบียบและข้ันตอนการทำงานของพวกเรา และ สวนท่ี 4 เอกสารท่ีจำเปนตามกฎหมายเพ่ือการเปดบัญชี

และการใชบริการ 

 

เพื่อความเขาใจอันดีระหวางทานและเรา และเพื่อใหเราสามารถใหบริการแกทานอยางตรงตามความตองการและกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกทาน ขอใหทานไดโปรดศึกษาเอกสารฉบับนี้และเอกสารประกอบอยางละเอียดถี่ถวน หากมีขอสงสัย

ประการใด ทานสามารถสอบถามจากนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบไดทันที  
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สวนที่ 1 หลักการทำงานของพวกเรา 

 

 

เรียนทานลูกคาที่เคารพ  

 

เอกสารท่ีทานไดอานอยู ณ ขณะนี้ ถือเปนเอกสารสำคัญท่ีเปนดั่ง “จุดเริ่มตนของความรวมมือ” ระหวางบริษัท หลักทรัพยท่ี

ปรึกษาการลงทุน อเวนเจอร แพลนเนอร จํากัด (“บริษัท”) และทาน ในการที่ทั้งสองฝาย “จะไดใชความพยายามรวมกัน

อยางเต็มความสามารถ” เพ่ือทำใหทานสามารถบรรลุเปาหมายทางการเงินและเปาหมายในชีวิตตางๆ ไดดวยโอกาสท่ีสูงท่ีสุด  

 

บริษัทและผูปฏิบัติหนาที่ใหคำแนะนำการลงทุน (“นักวางแผนการเงิน”) ของบริษัทนั้น มีความมุงมั่นอยางแรงกลาที่จะใช

ทักษะและความสามารถที่พวกเรามีเพื่อใหบริการแกทานดวยคุณภาพและมาตรฐานที่ดี อันเปนผลจากการฝกฝนท่ีเขมขน

ตอเนื่อง และจากการกำกับดูแลที่เขมงวด ทั้งจากกระบวนการภายใน และจากการกำกับดูแลโดยสำนักงานคณะกรรมการ

กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (“สำนักงาน ก.ล.ต.”) 

 

การจะสามารถบรรลุภารกิจขางตน ทามกลางความไมแนนอนตางๆ ระหวางเสนทางการรับบริการ ท่ีมักกินระยะเวลายาวนาน

หลายปนั้น เราจำเปนตองไดรับ “ความเขาใจ” และ “ความรวมมือ” จากทาน ในฐานะผูที่มีอำนาจอยางแทจริง ท้ังในการ

จัดสรรเวลาเพ่ือพูดคุยปรึกษากับนักวางแผนการเงิน ในการใหขอมูลเพ่ือประกอบการจัดทำแผนการเงิน รวมท้ังในการตัดสินใจ

ท่ีจะดำเนินการตามคำแนะนำท่ีไดรับภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

 

เราจึงอยากขอใหทานศึกษารายละเอียดในเอกสารสวนที่ 2 และ 3 อยางถ่ีถวน เพ่ือทำความเขาใจแนวทางในการรับบริการ 

หนาที่และความรับผิดชอบของทั้งสองฝาย และขอกำหนดตางๆ ที่เกี่ยวของ กอนที่จะตัดสินใจลงนามในเอกสารเพื่อเริ่มตน

กระบวนการรับบริการ  

 

เราหวังเปนอยางยิ่งวา เมื่อทานไดศึกษารายละเอียดทั้งหมดแลว ทานจะมีความเขาใจและยินดีท่ีจะเปดโอกาสใหเราไดเปน

สวนหนึ่งในการเดินทางสูความสำเร็จทางการเงินของทานผานการใหบริการวางแผนการเงินของเรา ซึ่งเราขอใหคำมั่นท่ีจะทำ

หนาท่ีอยางเต็มความสามารถท่ีสุด 

 

 

ศักดา สรรพปญญาวงศ CFP® 

ประธานเจาหนาท่ีบริหาร  
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สวนที่ 2 ขอตกลงการใหบริการ 

 

บร ิษ ัท หล ักทร ัพย ท ี ่ปร ึกษาการลงท ุน อเวนเจอร   แพลนเนอร   จ ําก ัด (“บร ิษ ัท”) ในฐานะผ ู  ให บร ิการ และ 

________________________________________ (“ลูกคา”) ในฐานะผูรับบริการ ตกลงใหบริการและรับบริการเกี่ยวกับ

การวางแผนการเงิน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

2.1 ขอบเขตการใหบริการ 

บริษัทใหบริการเปนท่ีปรึกษาการเงินและการลงทุนสวนบุคคล ซ่ึงการใหบริการดังกลาวครอบคลุมถึง  

(ก) การระบุเปาหมาย-การวิเคราะห-การใหคำแนะนำ การระบุเปาหมายที่สำคัญของลูกคาที่ตองการบรรลุ โดยจะมีการ

เก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของจากลูกคา เพ่ือการวิเคราะหและใหคำแนะนำท่ีเหมาะสมเพ่ือใหลูกคาสามารถบรรลุเปาหมายดาน

ตางๆ  

(ข) การจัดทำแผนการเงิน การจัดทำแผนการเงินอยางเปนลายลักษณอักษร อันประกอบไปดวยรายละเอียดการวิเคราะห

และคำแนะนำในดานตางๆ พรอมแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหลูกคาสามารถดำเนินการตามแผนไดอยางเหมาะสม  

(ค) การติดตามประเมินผล เมื่อมีการดำเนินการตามแผนแลว จะมีการติดตามประเมินผลเพื่อทบทวนและปรับปรุง

แผนการเงินและคำแนะนำดังกลาวอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับผลลัพธในการปฏิบัติที ่เกิดขึ้นจริง รวมถึง

สถานการณตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

(ง) การใหคำแนะนำการลงทุนและการจัดสรรสินทรัพย เพื ่อใหสอดคลองกับเปาหมายและขอจำกัดของลูกคานั้น  

บริษัทจะวางแผนการลงทุนใหกับลูกคาตามความเหมาะสม ในลักษณะคำแนะนำแบบเฉพาะเจาะจง (Specific 

Advice)  เฉพาะในเครื่องมือการลงทุนประเภทกองทุนรวม และกองทุนสวนบุคคลเทานั้น ซึ่งไมรวมถึงหุนรายตัว และ 

หลักทรัพยอ่ืน หรือสินทรัพยอ่ืนใด 

 

ท้ังนี้ การใหบริการดังกลาว ไมครอบคลุม ถึงการเก็บรักษาทรัพยสินของลูกคาแตอยางใด 

 

โดยบริษัทไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย ประเภทการเปนท่ีปรึกษาการลงทุน เทานั้น โดยสามารถใหคำแนะนำการ

ลงทุนแบบเฉพาะเจาะจงได แตไมมีสิทธิในการรับและสงคำสั่งซื้อขายหนวยลงทุน ดังนั้น เพื่อใหบริการของบริษัทเหมาะสม

และสอดคลองกับประเภทธุรกิจตามใบอนุญาตท่ีไดรับ บริษัทจึงทำงานรวมกับบริษัทหลักทรัพยพันธมิตรภายใตสัญญาซ่ึงมีการ

แบงแยกหนาที่ และความรับผิดชอบในการใหบริการ รวมถึงการกำหนดลักษณะ ขอบเขต และเงื่อนไขการใหบริการอยาง

ชัดเจน โดยที่บริษัทเปนผูรับผิดชอบในการใหคำแนะนำการลงทุนกับลูกคา ขณะที่บริษัทหลักทรัพยพันธมิตรเปนผูรับผิดชอบ

ระบบรับและสงคำสั่งซ้ือขายหนวยลงทุน 

 

2.2 คาบริการ 

บริษัทไมมีการเก็บคาบริการ และ/หรือ คาใชจายอื่นใดสำหรับการใหบริการตามขอบเขตการใหบริการที่ไดกลาวไวใน ขอ 2.1 

ขอบเขตการใหบริการ ทั้งนี้ ผลิตภัณฑทางการเงินบางผลิตภัณฑซึ่งผูปฏิบัติหนาที่ใหคำแนะนำการลงทุน (“นักวางแผน

การเงิน”) ใหคำแนะนำ เชน กองทุนรวม และ กองทุนสวนบุคคลนั้น นักวางแผนการเงิน และ/หรือ บริษัทอาจเปนผูขายหรือ

เปนตัวแทนขายผลิตภัณฑดังกลาว โดยนักวางแผนการเงิน และ/หรือ บริษัทจะไดรับคาตอบแทนในรูปของสวนแบงรายได  

ซ่ึงไดรับจากผูออกผลิตภัณฑทางการเงินดังกลาว โดยลูกคาจะไมตองจายคาธรรมเนียมผลิตภัณฑในอัตราท่ีสูงขึ้นแตอยางใด 
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2.3 เงื่อนไขการใหบริการ 

ดวยเหตุที่บริษัทไมมีการเก็บคาบริการ และ/หรือคาใชจายอื่นใด แตไดรับเพียงคาตอบแทนในรูปของสวนแบงรายไดดังที่ได

กลาวไวใน ขอ 2.2 คาบริการ ดังนั้น การใชบริการของบริษัทจึงอยูภายใตเงื่อนไขดังตอไปนี ้

(ก) การเปดบัญชี ลูกคาตองเปดและดำรงสถานะบัญชดีังนี้ (1) บัญชีลูกคากับบริษัท และ (2) บัญชีซื้อขายหนวยลงทุนกับ

บริษัทหลักทรัพยพันธมิตรที่บริษัทกำหนด โดยทั้งสองบัญชีนั้นตองเปนบัญชีภายใตการดูแลบัญชีของนักวางแผน

การเงินท่ีบริษัทกำหนดใหบริการแกลูกคารายนั้นๆ (“นักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบ”) (“บัญชีของลูกคา”) 

(ข) ไมมีคาใชจาย การเปดบัญชีของลูกคาจะไมมีการเก็บคาใชจายใดๆ ท้ังสิ้น 

(ค) ไมมีขอผูกมัดในการลงทุน ลูกคาไมมีขอผูกมัดใดๆ ที่จะตองลงทุนหรือซื้อผลิตภัณฑทางการเงินใดๆ ในบัญชีของลูกคา 

โดยลูกคาสามารถตัดสินใจไดอยางอิสระวาจะลงทุนในบัญชีดังกลาวหรือไม อยางไรก็ตาม บริษัทและนักวางแผน

การเงินผูรับผิดชอบยอมทำงานบนพ้ืนฐานและขอมูลในบัญชีของลูกคารายนั้นๆ เทานั้น บริษัทและนักวางแผนการเงิน

ผู รับผิดชอบไมอาจตรวจสอบ ติดตาม และชวยสอบทานธุรกรรม และ/หรือใหคำแนะนำการลงทุนของลูกคา

นอกเหนือไปจากบัญชีของลูกคาได ดังนั้น บริษัทขอใหคำแนะนำแกลูกคาวาโปรดใชบัญชีของลูกคาในการลงทุนซ้ือ

ผลิตภัณฑทางการเงิน 

(ง) การประเมินความพรอมและการใหความรวมมือของลูกคา บริษัทรวมกับนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะประเมิน

ความพรอมและการใหความรวมมือของลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถและใหลูกคา

บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการภายใตขอตกลงและเงื่อนไขของเอกสารเพื่อการขอรับบริการวางแผนการเงินนี้ อยางไรก็

ตาม หากบริษัทและนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบพิจารณารวมกันแลววามีเหตุอันควรเชื่อได วาอาจไมสามารถ

ปฏิบัติหนาที ่ใหบรรลุว ัตถุประสงคดังกลาวได บริษัทอาจพิจารณาถึงขอจำกัดการใหบริการที ่ไดระบุไวใน  

ขอ 2.4 ท้ังนี้ การประเมินความพรอมและการใหความรวมมือของลูกคานั้น รวมถึงแตไมจำกัดเพียงสิ่งดังตอไปนี้  

(1) ความตองการและการตอบสนองความตองการของลูกคา วาบริษัทสามารถดำเนินการใหบรรลุถึงความตองการ

ดังกลาวไดหรือไม 

(2) การนัดหมายเพื่อใหบริการ วาลูกคาสามารถนัดหมายกับนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบไดหรือไม โดยใช

มาตรฐานการสามารถนัดหมายไดไมเกินกำหนด 2 เดือนนับจากวันท่ีแจงใหลูกคาทราบ 

(3) การจัดเตรียมขอมูลและเอกสารเพื่อใหบริการ วาลูกคาสามารถจัดเตรียมขอมูลและเอกสารที่เพียงพอสำหรับ

การรับบริการไดอยางครบถวนไดหรือไม โดยใชมาตรฐานการสามารถจัดเตรียมใหไดไมเกินกำหนด 1 เดือนนับ

จากวันท่ีแจงใหลูกคาทราบ 

(4) เรื ่องอื ่นใด ที่อาจสงผลกระทบตอการใหบริการของบริษัทและนักวางแผนการเงินผู รับผิดชอบอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

2.4 ขอจำกัดการใหบริการ  

ดวยเหตุที่บริษัทไมมีการเก็บคาบริการ และ/หรือคาใชจายอื่นใด แตไดรับเพียงคาตอบแทนในรูปของสวนแบงรายไดดังที่ได

กลาวไวใน ขอ 2.2 คาบริการ ดังนั้น บริษัทขอสงวนสิทธิในการใหบริการแกลูกคาผูมีความเขาใจรวมกันกับบริษัท มีความ

พรอมและใหความรวมมือแกบริษัท บริษัทอาจมีความจำเปนอันไมสามารถหลีกเลี่ยงไดที่ตองจำกัด และ/หรือระงับการ

ใหบริการเปนการชั่วคราวหรือถาวร รวมถึงการยกเลิกการใหบริการแกลูกคา หากมีเหตุการณใดๆ ที่ทำใหบริษัทไมอาจ

ใหบริการแกลูกคาไดตาม (ก) เงื่อนไขของใบอนุญาตท่ีบริษัทไดรับ (ข) ขอกำหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวของ (ค) หลักการทำงาน

ของพวกเราท่ีกำหนดไวใน สวนที่ 1 หลักการทำงานของพวกเรา (ง) ขอตกลงการใหบริการท่ีกำหนดไวใน สวนที่ 2 ขอตกลง

การใหบริการ และ (จ) ระเบียบและขั้นตอนการทำงานของพวกเราที่กำหนดไวใน สวนที่ 3 ระเบียบและขั้นตอนการทำงาน

ของพวกเรา 
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2.5 การปฏิบัติตามกฎหมาย 

บริษัทไดรับใบอนุญาต ประกอบธุรกิจหลักทรัพย ประเภทการเปนที่ปรึกษาการลงทุน และอยูภายใตการกำกับดูแลของ

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (“สำนักงาน ก.ล.ต.”) ดังนั้น บริษัทมีหนาท่ีตองปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎ ระเบียบและขอบังคับตางๆ (“กฎหมายที่เกี ่ยวของ”) เชน ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนที่ ทธ. 

35/2556 มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสรางการบริหารงาน ระบบงาน และการใหบริการของผูประกอบธุรกิจหลักทรัพย

และผูประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายลวงหนา  

 

2.6 ขอกำหนดความรับผิด 

(ก) การแบงแยกความรับผิดชอบ ดวยการใหบริการของบริษัทครอบคลุมเฉพาะการประกอบธุรกิจหลักทรัพย ประเภทการ

เปนที่ปรึกษาการลงทุน ตามขอบเขตการใหบริการที่ไดกลาวไวใน ขอ 2.1 ขอบเขตการใหบริการ และบริษัทดำเนิน

ธุรกิจรวมกันกับบริษัทหลักทรัพยพันธมิตรผูใหบริการเพื่อการสงคำสั่งซื้อขายหนวยลงทุนแกลูกคา ดังนั้น บริษัทขอ

เรียนชี้แจงวาบริษัทยอมมีความรับผิดในสวนของการใหบริการสำหรับสวนงานที่ปรึกษาการลงทุนที่บริษัทรับผิดชอบ

เทานั้น หากมีความเสียหายของลูกคาอันมีสาเหตุมาจากบริษัทหลักทรัพยพันธมิตรผูใหบริการเพื่อการสงคำสั่งซื้อขาย

หนวยลงทุนจะถือเปนความรับผิดชอบของบริษัทหลักทรัพยพันธมิตร โดยบริษัทจะใหความรวมมือแกลูกคาอยางเต็มท่ี

เพ่ือดำเนินการใดๆ ตามท่ีจำเปนเพ่ือปกปองผลประโยชนของลูกคาจากการดังกลาว 

(ข) การไมอาจรับประกันความสำเร็จ ผลตอบแทน หรือผลลัพธของการลงทุน เนื่องจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถ

ควบคุมและรูลวงหนาไดอยางแมนยำ เชน สภาพการณทางเศรษฐกิจหรือสภาวการณอื่นๆ ซึ่งอาจสงผลใหมูลคาของ

ทรัพยสินหรือผลลัพธของการปฏิบัติตามคำแนะนำไมเปนไปตามที่คาดหวัง ลูกคาตกลงที่จะใชความระมัดระวังของตน

อยางย่ิงยวดในการพิจารณาดำเนินการตามคำแนะนำใดๆ ท่ีไดรับจากบริษัท และ/หรือนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบ 

และแมวาการใหบริการของบริษัท และ/หรือนักวางแผนการเงินผู ร ับผิดชอบจะใชความพยายามอยางเต็ม

ความสามารถ ตามหลักวิชาการที่เหมาะสม โดยบุคลากรมืออาชีพและนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบของบริษัทซึ่งมี

ใบอนุญาตผูวางแผนการลงทุน (IP License) ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสำนักงาน ก.ล.ต. บริษัทก็ไมอาจรับประกัน

ความสำเร็จ ผลตอบแทน หรือผลลัพธของการลงทุนตลอดจนการตัดสินใจทางการเงินตางๆ ได   

 

2.7 การเลิกขอตกลง 

คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งอาจบอกเลิกขอตกลงนี้ได โดยการแจงความประสงคดังกลาวใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งทราบเปนหนังสือ 

โดยใหมีผลเปนการเลิกขอตกลงนี้เม่ือครบกำหนด 1 เดือน นับแตวันท่ีคูสัญญาฝายท่ีไดรับแจงไดรับหนังสือบอกเลิกดังกลาว  

 

ทั้งนี้ หากลูกคาเปนฝายบอกเลิก ลูกคาไมจำเปนตองระบุสาเหตุแหงการบอกเลิกแตอยางใด ในทางกลับกัน หากบริษัทเปน

ฝายบอกเลิก บริษัทจะระบุสาเหตุแหงการบอกเลิกนั้นใหลูกคาทราบ ไมวากรณีใดก็ตาม การบอกเลิกขอตกลงนี้เปนดุลยพินิจ

แตเพียงลำพังของคูสัญญาฝายท่ีบอกเลิก ซ่ึงคูสัญญาอีกฝายมิอาจกาวลวงได 

 

2.8 การรักษาความลับ 

ขอมูลความลับใดๆ ของลูกคาที่ไดใหไวแกบริษัทและนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะไดรับการรักษาไวเปนความลับดวยการ

จัดเก็บที่ปลอดภัย และเขาถึงไดเฉพาะนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบและบุคลากรของบริษัทผูที ่เกี ่ยวของและมีความ

จำเปนตองรับทราบขอมูล (ตามหลัก Need-to-Know Basis) เทานั้น อยางไรก็ตาม บริษัทอาจมีหนาท่ีภายใตกฎหมายท่ี

เกี่ยวของ หรือคำสัง่ของศาลหรือหนวยงานท่ีมีอำนาจท่ีจะตองเปดเผยหรือสงมอบขอมูลความลับดังกลาวได 
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2.9 นโยบายเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

โดยที่ลูกคาไดขอรับบริการวางแผนการเงินกับบริษัท เพื ่อการใหบริการดังกลาวของบริษัทตอลูกคา ลูกคาอาจมีความ

จำเปนตองใหขอมูลตางๆ รวมถึงขอมูลสวนบุคคลของลูกคาตอบริษัท และ/หรือตัวแทนของบริษัท เพื่อประโยชนของลูกคา

และการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล บริษัทไดแจงใหลูกคาทราบถึง นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

บริษัทที่ https://www.avenger-planner.com/privacy/ ซึ่งอธิบายถึงวัตถุประสงคและวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช 

เปดเผย และโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ ซึ่งลูกคาจำเปนตองศึกษาและทำความเขาใจเพื่อประโยชนสูงสุดของ

ตนเอง  

 

2.10 การติดตอคูสัญญาและหนังสือบอกกลาว  

คูสัญญาตกลงใหคำบอกกลาวหรือความยินยอมใดๆ ที่กำหนดใหคูสัญญาตองมีถึงกันตามขอตกลงการใหบริการนี้ตองทำเปน

ลายลักษณอักษร และสงใหแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่งดวยการสื่อสารดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

(E-mail) (“อีเมล”) และอาจทดแทนดวยการสื่อสารดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนใดท่ีคูสัญญาอาจตกลงกัน โดยการสื่อสารดวยสื่อ

อิเล็กทรอนิกสนี้จะใชแทนการสงเอกสารทางไปรษณีย โดยคูสัญญาเห็นวาเปนวิธีที่เหมาะสมและเปนประโยชนตอทั้งสองฝาย 

และไดตกลงกันตามเงื่อนไขดังตอไปนี้  

(ก) ผลผูกพันและการใชบังคับทางกฎหมายของขอตกลงการใหบริการนี้ใหอยูภายใตพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และการแกไข หรือกฎหมายอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 

(ข) หากคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งประสงคจะเปลี่ยนแปลงที่อยูอีเมล คูสัญญาฝายดังกลาวตองแจงกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

เปนลายลักษณอักษรทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง หากคูสัญญาไมแจงการเปลี่ยนแปลงท่ีอยูอีเมลใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

ทราบ ใหถือวาคูสัญญาอีกฝายหนึ่งไดสงคำบอกกลาว ความยินยอม หรือเอกสารอื่นใดใหแกคูสัญญาโดยชอบแลว

ตามท่ีอยูอีเมลสุดทายท่ีคูสัญญาไดแจงการเปลี่ยนแปลงใหคูสัญญาอีกฝายทราบเปนลายลักษณอักษรครั้งลาสุด 

(ค) เอกสารท่ีลูกคาตกลงใหบริษัทจัดสงทางอีเมลใหรวมถึงแตไมจำกัดเพียง คำบอกกลาว การวิเคราะห คำแนะนำดานการ

ลงทุนและการจัดสรรสินทรัพย แผนการเงิน แผนปฏิบัติการ การติดตามประเมินผล  

(ง) กรณีท่ีลูกคาไมไดรับเอกสารใดๆ ดังท่ีระบุไวในขางตน ลูกคาอาจแจงใหบริษัททราบและขอรับเอกสารผานทางชองทาง

อ่ืนท่ีคูสัญญาอาจตกลงรวมกัน 

(จ) ลูกคารับรองวาตนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการรับเอกสารทางอีเมล รวมถึงความเสี่ยง และ/หรือความเสียหายท่ี

อาจเกิดขึ้นได ซ่ึงรวมถึงแตไมจำกัดเพียง การสูญหายของขอมูลระหวางทาง การสงขอมูลลาชาหรือไมอาจสงขอมูลได 

การถูกสอดแทรกหรือถูกเจาะผานเขามายังอีเมลของลูกคาโดยบุคคลภายนอก หรือการเขามาลวงรู ขอมูลใดๆ  

การผิดพลาดและความคลาดเคลื่อนของขอมูลประการอื่นที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากขอจำกัดในการใชอีเมลทางดาน

เทคนิค และการสื่อสารอื่นใดซึ่งมีความเปนไปไดเนื่องจากอีเมลเปนสื่อสาธารณะที่มีผูใชบริการเปนจำนวนมากทั่วโลก 

ทั้งนี้ ลูกคาเขาใจและยอมรับวา บริษัทไมตองรับผิดชอบชดใชคาเสียหายใดๆ ในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้นจากเหตุ

ดังกลาว และการที่บริษัทปฏิบัติตามขอตกลงของลูกคาในการจัดสงเอกสารทางอีเมลนี้  มิไดเปนการรับประกันวา

บริษัทจะสามารถปองกันความเสี่ยงหรือความเสียหายใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได 

(ฉ) ลูกคารับทราบและตกลงวาลูกคามีหนาที่ในการตรวจสอบถึงความถูกตองของขอมูลในเอกสารทุกประเภทที่ไดรับทุก

ครั้ง ทั้งนี้หากลูกคามิไดโตแยงหรือคัดคานความถูกตองของขอมูลดังกลาวภายใน 5 วัน นับจากเวลาที่ลูกคาไดรับ

เอกสารจากทางบริษัทที่จัดสงทางอีเมล ใหถือวาลูกคาตกลงผูกพันตามรายละเอียดที่ปรากฏในเอกสารนั้น และใหถือ

วาบริษัทไดกระทำการดังกลาวโดยสมบูรณแลว 

  

 

https://www.avenger-planner.com/privacy/
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2.11 ขอตกลงทั้งหมด 

ขอตกลงการใหบริการนี้เปนขอตกลงทั้งหมดระหวางคูสัญญาทั้งสองฝาย และความตกลงตางๆ ที่ทำไวกอนหนานี้ (ถามี)  

ไมวาจะทำดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษรระหวางคูสัญญา ใหยกเลิกไปท้ังหมด และใชขอตกลงการใหบริการนี้ 

 

2.12 การตีความ 

กรณีที่ขอกำหนดหรือเงื่อนไขตางๆ ในขอตกลงการใหบริการนี้ขัดหรือแยงกับขอกำหนดหรือเงื่อนไขตางๆ ในเอกสารแนบทาย

หรือเอกสารอ่ืนท่ีคูสัญญามีอยูระหวางกัน (ถามี) ใหถือตามขอกำหนดหรือเงื่อนไขตางๆ ของขอตกลงการใหบริการนี้เปนสำคัญ 

อยางไรก็ตาม หากขอกำหนดหรือเงื่อนไขตางๆ ในเอกสารแนบทายหรือในเอกสารอ่ืนท่ีคูสัญญามีอยูระหวางกัน (ถามี) ขัดแยง

กันเองหรือขัดแยงในระหวางกัน ใหถือการตีความของบริษัทเปนที่สิ ้นสุด โดยบริษัทจะตีความโดยสุจริตและคำนึงถึง

ผลประโยชนของคูสัญญาท้ังสองฝาย 

 

2.13 การแกไข เปลี่ยนแปลงขอตกลงและการสละสิทธิ 

สิทธิ หนาที ่ และภาระผูกพันของคูสัญญาเกี ่ยวกับขอตกลงการใหบริการนี้จะแกไขเปลี่ยนแปลงมิได เวนแตการแกไข

เปลี่ยนแปลงดังกลาวนั้นจะตกลงกันโดยชัดแจงเปนลายลักษณอักษรโดยคูสัญญาทั้งสองฝาย การใชสิทธิ การสละสิทธิ หรือ

ความลาชาในการใชสิทธิใดๆ ตามขอตกลงการใหบริการนี้ไมถือเปนการสละสิทธิหรือการจำกัดการใชสิทธินั้นหรือสิทธิอ่ืนใดใน

ภายหลัง  

 

2.14 ความสมบูรณและการแยกสวนของขอตกลง 

หากขอตกลงขอใดขอหนึ่งในขอตกลงการใหบริการนี้เปนโมฆะ ไมสมบูรณ ขัดตอกฎหมาย หรือไมมีผลบังคับตามกฎหมายท่ีใช

บังคับอยู  ใหผลนั ้นมีแกเฉพาะขอตกลงนั ้นๆ เทานั ้น ขอความในสวนที ่เหลือของขอตกลงการใหบริการนี ้จะไมถูก

กระทบกระเทือน หรือถูกตัดทอนลงแตประการใด และยังคงสมบูรณ ถูกตองตามกฎหมาย และใชบังคับระหวางคูสัญญา 

 

2.15 กฎหมายที่ใชบังคับ 

ขอตกลงการใหบริการนี้อยูภายใตบังคับและแปลความตามกฎหมายของประเทศไทย 

 

เพื่อเปนหลักฐานแหงการนี้ คูสัญญาทั้งสองฝายตางไดอานและเขาใจขอความของขอตกลงการใหบริการนี้โดยตลอดดีแลว  

จึงไดลงลายมือชื่อและประทับตราบริษัท (ถามี) ไวเปนสำคัญ ตอหนาพยาน  

 

วันท่ี _____________________ 

 

ลงชื่อ _________________________ ลูกคา 

        (________________________) 

 

ลงชื่อ _________________________ บริษัท หลักทรัพยท่ีปรึกษาการลงทุน อเวนเจอร แพลนเนอร จํากัด 

        (________________________) 

 

ลงชื่อ _________________________ พยาน 

       (________________________) 
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สวนที่ 3 ระเบียบและขั้นตอนการทำงานของพวกเรา 

 

3.1 การติดตอและใหบริการแกลูกคารายใหม  

บริษัทจะเปดเผยขอมูลตอไปนี้ใหลูกคาทราบ เพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการ และพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช

บริการ 

(1) ขอมูลท่ัวไปของบริษัท  

(2) ลักษณะ ขอบเขต เงื่อนไขการใหบริการของบริษัทตอลูกคา 

(3) ชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร  

(4) สิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบ และเงื่อนไขท่ีลูกคามีหรือตองปฏิบัติเม่ือใชบริการ  

(5) ความขัดแยงทางผลประโยชน (ถามี)  

(6) วิธีปฏิบัติระหวางบริษัทกับลูกคา ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนระเบียบภายในของบริษัท 

 

3.2 การพบลูกคาเพ่ือการยืนยันตัวตน 

บริษัทมีนโยบายในการทำความรูจักกับลูกคาทุกรายแบบพบหนาลูกคา (Face-to-face) เทานั้น เวนแตกรณีท่ีเกิดเหตุการณไม

ปกติ เชน เกิดสภาวะโรคระบาด เปนตน นักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะทำความรูจักกับลูกคา โดยใชเทคโนโลยีในการ

ดำเนินการประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) เชน Google Meet,  Microsoft Teams หรือ Zoom เปนตน 

แทนการพบหนาลูกคา โดยในการประชุมทางไกลดังกลาว ลูกคาจะตองเปดกลองเพื่อใหนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบ 

สามารถมองเห็นหนาลูกคาไดอยางชัดเจน เพื่อประโยชนในการยืนยันและระบุตัวตน อันเปนขอกำหนดของกฎหมายท่ี

เกี่ยวของ  

เพื่อรักษาความลับของลูกคาและเพื่อความเปนสวนตัว บริษัทขอแนะนำวาลูกคาไมควรนำผูติดตามที่ตนไมยินดีใหรับทราบ

ขอมูลสวนตัวมารับทราบขอมูลดังกลาว อยางไรก็ตามหากลูกคาประสงคจะใหบุคคลภายนอกอื่นใดเขารับทราบขอมูลดังกลาว

นั้น ลูกคาจะแจงความประสงคแกนักวางแผนทางการเงินอยางชัดแจงและใหความยินยอม  

กรณีที่ไมอาจระบุตัวตนที่แทจริงของลูกคาและผูรับประโยชนที่แทจริง ไมวาจะเปนการที่ลูกคาปฏิเสธการใหขอมูล ขอมูลไม

เพียงพอ ขอมูลไมเปนปจจุบันอยางมีนัยสำคัญ หรือมีเหตุอันควรสงสัยอ่ืนท่ีไมสามารถระบุตัวตนของลูกคาและผูรับประโยชนท่ี

แทจริงได บริษัทอาจพิจารณาถึงขอจำกัดการใหบริการท่ีไดระบุไวใน ขอ 2.4 

 

3.3 การยืนยันตัวตนของนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบตอลูกคา  

เมื่อนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบติดตอลูกคา บุคคลดังกลาวจะทำการแสดงตนโดยการ แจงชื่อ-นามสกุล พรอมแจงเลขท่ี

ใบอนุญาตผูวางแผนการลงทุน ซึ่งลูกคาสามารถตรวจสอบและยืนยันตัวตนของนักวางแผนการเงิน ไดจากอีเมลแจงชื่อนัก

วางแผนการเงินผูรับผิดชอบ ซ่ึงบริษัทจะไดจัดสงใหกับลูกคา กอนท่ีนักวางแผนการเงินจะติดตอเพ่ือใหบริการ 

 

3.4 การรวบรวมและประเมินขอมูลของลูกคา  

เพ่ือการใหบริการของบริษัท บริษัทจะขอใหลูกคาจัดเตรียมขอมูลดังตอไปนี้  

(1) ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ผูรับประโยชนท่ีแทจริง และของผูมีอำนาจกระทำการแทนบุคคลดังกลาว (ถามี)  

(2) ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถ แหลงท่ีมาของรายได  

(3) ขอมูลเกี่ยวกับประวัติสุขภาพ และความเสี่ยงดานสุขภาพตางๆ (เฉพาะกรณีท่ีลูกคาตองการรับบริการสำหรับแผนการ

เงนิแบบองครวมท่ีมีเรื่องเกี่ยวกับการประกันสุขภาพ ประกันชีวิต และ/หรือการประกันภัยดานตางๆ) 
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(4) ขอมูลอ่ืน เชน   

(ก) ฐานะทางการเงิน และขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินของลูกคา  

(ข) ประสบการณและการทำธุรกรรมเกี่ยวกับการลงทุน 

(ค) ความรูและการทำธุรกรรมเกี่ยวกับการลงทุน 

(ง) วัตถุประสงคและการทำธุรกรรมเกี่ยวกับการลงทุน  

(จ) ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

 

3.5 การใหขอมูลเทาที่จำเปนและการขอทราบเหตุผลของการเก็บขอมูล  

นักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะทำการรวบรวมขอมูลดังกลาวขางตน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมถึงขอจำกัดและ

เงื่อนไขทางการเงิน และเปาหมายทางการเงินที่สำคัญที่ตองการบรรลุ เพื่อนำไปจัดทำแผนการเงินใหเหมาะสมกับลูกคา  

ทั้งนี้ ลูกคาสามารถพิจารณาใหขอมูลเทาที่จำเปน โดยสามารถปฏิเสธการใหขอมูลที่เห็นวามากเกินความจำเปนได และลูกคา

สามารถสอบถามเหตุผลไดวาขอมูลแตละประเภทนั้นใชเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง 

 

3.6 การขอขอมูลเพ่ิมเติมและการรับ-สงเอกสาร  

กรณีขอมูลและ/หรือเอกสารไมครบถวน เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะสอบถามขอมูล

จากลูกคาผานชองทางสื่อสารตางๆ อาทิ โทรศัพท และอีเมล โดยอาจไมนัดพบแบบพบหนาลูกคา (Face-to-face) เพิ่มเติม

หากไมมีความจำเปน และกรณีที่ตองมีการจัดสงเอกสารตางๆ เพิ่มเติม นักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบอาจอำนวยความ

สะดวกในการรับ-สงเอกสารใหแกลูกคาไดดวยวิธีการตามความเหมาะสม เชน การใชพนักงานสงเอกสาร การจัดสงทาง

ไปรษณีย หรือดวยวิธีการอ่ืนๆ  

 

3.7 การประเมินความเหมาะสมในการลงทุนและการทำธุรกรรม  

เมื่อไดประเมินความเหมาะสมในการลงทุนและการทำธุรกรรมในผลิตภัณฑในตลาดทุนของลูกคาแลว บริษัทจะแจงผลการ

ประเมินความเหมาะสมในการลงทุนและการทำธุรกรรม พรอมใหคำแนะนำเบื้องตนใหลูกคาเขาใจความสำคัญในการจัดสรร

และกำหนดสัดสวนการลงทุนและการทำธุรกรรมในผลิตภัณฑในตลาดทุนท่ีเหมาะสม (Basic Asset Allocation) โดยพิจารณา

จากการประเมินความเหมาะสมดังกลาว ทั้งนี้ การจัดทำคำแนะนำเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดสรรและกำหนดสัดสวนการลงทนุนี้

จะทำโดยผูมีความรูความเชี่ยวชาญ ตามหลักวิชาการอันเปนท่ียอมรับ 

 

3.8 การดูแลการลงทุนและการทำธุรกรรมของลูกคา  

บริษัทจะดูแลใหลูกคาลงทุนและทำธุรกรรมตามผลการประเมินความเหมาะสมในการลงทุนและคำแนะนำเกี่ยวกับการจัดสรร

และกำหนดสัดสวนการลงทุน กรณีที่ลูกคาจะลงทุนหรือทำธุรกรรมโดยไมเปนไปตามผลการประเมินความเหมาะสมในการ

ลงทุนหรือคำแนะนำเกี่ยวกับการจัดสรรและกำหนดสัดสวนการลงทุน บริษัทจะแจงใหลูกคาทราบความเสี่ยงจากการลงทุน

หรือการทำธุรกรรมดังกลาว 

 

3.9 การทบทวนและปรับปรุงขอมูลที่ไดรับ  

บริษัทจะทบทวนและปรับปรุงขอมูลของลูกคาใหเปนปจจุบันในระยะเวลาที่เหมาะสม หรือเมื่อปรากฏวาขอมูลที่มีอยูนั้นไม

ถูกตองหรือความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ทั้งนี้ บริษัทไดจัดใหมีระบบการจัดเก็บเพื่อใหสามารถนำขอมูลนั้นมาใช

ใหบริการไดโดยไมชักชา 
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3.10 คำแนะนำทางการเงินและการลงทุน  

บริษัท และ/หรือนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบอาจใหคำแนะนำทางการเงินและการลงทุน ตามความเหมาะสมและความ

จำเปน โดยอาจมีการแนะนำใหซื้อ ขาย และ/หรือ เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑทางการเงินและการลงทุน เพื่อเพิ่มโอกาสในการ

บรรลุเปาหมายทางการเงินใดๆ ของลูกคา โดยบริษัท และ/หรือนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะอธิบายถึงเหตุผลและความ

จำเปนที่ตองดำเนินการดังกลาว โดยลูกคามีหนาที่ใชดุลยพินิจในการตัดสินใจดำเนินการ หรือไมดำเนินการตามท่ีบริษัท  

และ/หรือนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบไดใหคำแนะนำ ทั้งนี้ลูกคาควรสอบถามขอสงสัยที่ตนมีหรือขอขอมูลเพิ่มเติมใน

ประเด็นท่ีมีขอสงสัยเกี่ยวกับคำแนะนำดังกลาวดวย 

 

3.11 การชำระเงิน  

ในการซื้อผลิตภัณฑทางการเงินกับนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบนั้น บริษัทผูออก และ/หรือ บริษัทที่เปนตัวแทนขาย

ผลิตภัณฑทางการเงินดังกลาว จะมีชองทางเฉพาะในการชำระเงิน ซึ่งเปนบัญชีหรือชองทางของบริษัทนั้นๆ โปรดอยาชำระ

เงินสดหรือโอนเงินเขาบัญชีของนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบหรือบุคคลอื่น ที่มิใชชองทางของบริษัทผูออก และ/หรือ 

บริษัทท่ีเปนตัวแทนขายผลิตภัณฑทางการเงิน ท่ีลูกคาตองการซ้ือเปนอันขาด 

 

3.12 การแจงสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญ  

กรณีมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญเกิดกับลูกคา เชน เปลี่ยนงาน เปลี่ยนแปลงสถานะครอบครัว เจ็บปวย หรือมีคาใชจาย

รายการใหญท่ีคาดไมถึง ขอใหลูกคาไดโปรดแจงนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบ เพ่ือการใหคำแนะนำและปรับปรุงแผนการเงิน

และคำแนะนำอยางสอดคลองกับสถานการณ กรณีท่ีลูกคาไมแจงการเปลี่ยนแปลงสำคัญดังกลาวอาจสงผลใหแผนการเงินและ

คำแนะนำเดิมซ่ึงไมสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอลูกคา เชน การปฏิบัติผิดเงื่อนไขทางภาษี

ตางๆ เปนตน 

 

3.13 ความถ่ีในการปรับปรุงแผนการเงิน  

บริษัทกำหนดใหนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบตองทบทวนและปรับปรุงแผนการเงิน (“การปรับปรุงแผนการเงิน”) ใหกับ

ลูกคาตามปกติอยางนอยปละ 1 ครั้ง เวนแตมีเหตุจำเปนที่ตองเพิ่มความถี่ในการปรับปรุงแผนการเงิน ทั้งนี้กรณีที่ลูกคา

ตองการนัดหมายกอนถึงกำหนดตามปกติ ลูกคาสามารถแจงความจำเปนกับนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบได โดยนักวางแผน

การเงินผูรับผิดชอบอาจใชดุลยพินิจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกำหนดความถี่ในการปรับปรุงแผนการเงินไดโดยสอดคลองกับ

ความเหมาะสมกับสถานการณทางการเงินของลูกคาแตละทาน  

 

ในการปรับปรุงแผนการเงินแตละรอบนั้น นักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบตองใชขอมูลทางการเงิน และขอมูลประกอบอื่นๆ 

จากลูกคาเพิ่มเติม เพื่อใหสามารถทำการปรับปรุงแผนการเงินอยางเหมาะสมกับสถานการณที่เปนปจจุบันมากที่สุด โดยลูกคา

มีหนาที่ตองใหขอมูลที่เพียงพอ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบสามารถดำเนินการ

ปรับปรุงแผนการเงินใหแกลูกคาไดโดยไมลาชา 

 

3.14 แผนการเงินในระยะยาว  

คำแนะนำการลงทุนและแผนการเงินท่ีบริษัทใหบริการใหน้ำหนักกับกับปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจในระยะยาวเปนหลัก  

จึงไมไดมีการปรับคำแนะนำในการลงทุนถี่นัก อีกทั้งบริษัทไมมีนโยบายใหนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบทำหนาที่รายงาน

ขาวสารหรือแจงสถานการณการลงทุนระยะสั้นใหกับลูกคารายใดรายหนึ่งเปนการเฉพาะ  
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ดังนั้น นักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะแจงขาวสารที่สำคัญเฉพาะเหตุการณที่มีนัยสำคัญอันกระทบตอแผนการเงินหรือ

คำแนะนำที่ไดเคยใหไวกับลูกคาใหทราบเทานั้น อยางไรก็ตามลูกคาสามารถสอบถามสถานการณตางๆ ที่มีขอสงสัยกับนัก

วางแผนการเงินผูรับผิดชอบได โดยนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบจะใชความพยายามในการตอบคำถามใหกับลูกคาใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจไมสามารถคาดหมายการตอบกลับไดอยางทันทีทันใด  

 

3.15 การเปลี่ยนนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบ  

(1) ลูกคามีสิทธิแจงตอบริษัทหากไมประสงคจะรับบริการจากนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบที่บริษัทไดมอบหมายให  

และเพ่ือใหบริษัทสามารถใหบริการแกลูกคาตอไป บริษัทอาจพิจารณาเปลี่ยนนักวางแผนการเงินใหแกลูกคาตามความ

เหมาะสม โดยบริษัทจะดำเนินการดังกลาวดวยความระมัดระวังเพ่ือประโยชนสูงสุดของลูกคา อยางไรก็ตาม บริษัทขอ

สงวนสิทธิ์ในการใชดุลยพินิจของบริษัทในการดำเนินการดังกลาว 

(2) บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนนักวางแผนการเงินเพ่ือใหบริการแกลูกคา เม่ือมีความจำเปน 

 

3.16 การใหบริการแกลูกคาที่มีความเปราะบาง  

บริษัทยินดีที่จะใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางทั่วถึง โดยเฉพาะอยางยิ ่ง (ก) ผูสูงอายุที่มีอายุตั ้งแต 60 ปขึ ้นไป และมี

ประสบการณในการลงทุนนอยกวา 3 ป และ (ข) ผูที่มีขอจำกัดในการสื่อสารหรือการตัดสินใจ เชน ผูที่มีความบกพรอง

ทางการไดยิน การมองเห็น หรือมีภาวะบกพรองทางสุขภาพ (“ลูกคาที่มีความเปราะบาง”) โดยบริษัทจะจัดใหมีกระบวนการ

เพิ่มเติมที่เหมาะสม เพื่อใหลูกคาที่มีความเปราะบาง ไดรับทราบถึงความเสี่ยงที่เกี ่ยวของ และสามารถตัดสินใจไดอยาง

เหมาะสม 

 

3.17 การรองเรียน  

กรณีท่ีลูกคามีขอเสนอแนะหรือขอรองเรียน ลูกคาสามารถติดตอบริษัทผานทางชองทางดังตอไปนี้  

(1) เว็บไซตของบริษัท: https://www.avenger-planner.com/complain 

(2) อีเมล: compliance@avenger-planner.com  

(3) โทรศัพท: 02-4306689 กด 2 

หรือลูกคาสามารถรองเรียนผานสำนักงาน ก.ล.ต. ท่ี https://www.sec.or.th/TH/Pages/AboutUs/SECHelp.aspx  

 

____________________ 

 

คำเตือน 
 

บริษัทไมอาจรับประกันความสำเร็จ ผลตอบแทน หรือผลลัพธของการลงทุน 

ตลอดจนการตัดสินใจทางการเงินตางๆ ได 

 

หามชำระเงินสดหรือโอนเงินเขาบัญชีของนักวางแผนการเงินผูรับผิดชอบหรือบุคคลอื่น  

ที่มิใชชองทางของเจาของผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการซ้ือเปนอันขาด 
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สวนที่ 4 เอกสารที่จำเปนตามกฎหมายเพ่ือการเปดบัญชีและการใชบริการ 

 

เอกสารในสวนนี้ประกอบดวย 

1. แบบฟอรมขอมูลการเปดบัญชีบุคคลธรรมดา 

2. แบบประเมินความเหมาะสมในการลงทุน 

3. หนังสือใหความยินยอมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

4. เอกสารเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน 

 

โปรดกรอกเอกสารขางตนใหครบถวน และแนบสำเนาบัตรประชาชนพรอมลงนามสำเนาถูกตอง 1 ชุด  

เพ่ือใชเปนหลักฐานประกอบการเปดบัญชีรับบริการวางแผนการเงิน 
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